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KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA - MIEDZY SYNERGIA A APROPRIACJA

Globalizacja jest w chwili obecnej zjawiskiem oczywistym i powszechnym. Ma ona wiele
wymiarOw 1 potocznie kojarzy si¢ z pewnego rodzaju unifikacja — gldwnie technologiczna,
organizacyjng, ekonomiczng. W odniesieniu do aspektow kulturowych proces ten jest bardziej
ztozony. Kultura widziana jako kodeksy manier, ubioru, jezyka, religii, rytualow, sztuki, normy
zachowania, takie jak prawo i moralno$¢ oraz systemy wierzen jest mniej podatna na szybkie
zmiany. Stanowi tez silny element jednoczacy tych, ktérzy si¢ z nig identyfikujg. Kultura w
mniejszym stopniu poddaje si¢ ocenie przez wskazniki decydujace o poziomie rozwoju,
,<howoczesnosci” danej spotecznosci.

Styczno$¢ spotecznosci reprezentujacych odmienny krag kulturowy prowadzi do powstania
komunikacji miedzykulturowej — komunikacji, ktéra mozemy postrzegac jako proces — interakcje
przedstawicieli réznych kultur w celu wymiany informacji, dyscypling naukowa — badajaca
komunikacje miedzy réznymi kulturami i grupami spotecznymi lub to, jak kultura wptywa na
komunikacje, ewentualnie proces, ktorego celem jest dazenie do bikulturalizmu/multikulturalizmu
(a nie calkowitej asymilacji) — promowanie rozwoju wrazliwosci kulturowej i empatycznego
zrozumienie mi¢dzy ré6znymi kulturami.

Komunikacja zwigksza poziom kooperacji. Komunikacja miedzykulturowa, czyli
komunikacja zachodzaca pomigdzy stronami, ktére, z definicji, znacznie r6znig si¢ systemami
wartosci, ma duza warto$¢ z punktu widzenia przeciwdzialania wystgpowaniu konfliktow.
Efektywnos$¢ tej komunikacji sprzyja przeciwdzialaniu (niekiedy krzywdzacym) stereotypom,
wzmacnia wzajemne zrozumienie, daje duze szanse na efektywne kompromisy i, co wazne,
pozwala w porg zapobiega¢, wynikajagcym z niedostatecznej wiedzy, potencjalnym konfliktom.

Truizmem zatem byloby podkreslania znaczenia komunikacji mig¢dzykulturowej w
obszarze bezpieczenstwa. Szczegdlnie w obliczu wymuszonych wojng, ekonomig i zmianami

klimatycznymi masowych migracji. Mniej obawiamy si¢ rzeczy, ktdre znamy, podejmowane przez
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nas decyzje sa bardziej racjonalne i pozostawiaja mniejszy margines btedu. Poznanie réznych
aspektow zycia innych kultur pozwala czu¢ si¢ pewniej, a co za tym idzie — bezpieczniej] w
komunikacji z ich przedstawicielami.

Ponadto komunikacja migdzykulturowa odgrywa wazng role w zarzadzaniu sytuacjami
kryzysowymi, gdzie wymagana jest szybka i precyzyjna wymiana informacji z réznorodnymi
spotecznosciami kulturowymi. Wzmacnia to zaufanie mig¢dzy obywatelami a strukturami
panstwowymi, co w ostatecznym rozrachunku zwigksza poziom bezpieczenstwa publicznego.

Z drugiej strony — agresywne i nieprzemyslane akcje kulturowe zwigzane z eksploatacja
symboli kulturowych, ktore nie sg reprezentowane w petni w narracji kulturowej, moga prowadzié¢
do napie¢ spotecznych. Takie napigcia, cho¢ na ogdét maja charakter polemiczny, moga teoretycznie
sta¢ si¢ czynnikiem kryminogennym. Dotyczy to np. zjawiska historyczno-kulturowego, jakim jest
,blackface”, ktore swego czasu bylo niezwykle popularne w Stanach Zjednoczonych. Stato si¢ ono
osobliwym zjawiskiem zaré6wno w sferze kultury masowej, jak i w przemysle mody.

,Blackface” byt krytykowany od czaséw przedstawien minstrelowych z XVIII 1 XIX
wieku, kiedy rézne aspekty kultury afrykanskiej 1 afroamerykanskiej byly przywlaszczane i
wykorzystywane dla zysku. Ubieranie si¢ w blackface wywoluje przedstawienia negatywnych
wizerunkow czarnoskorych jako leniwych, nieinteligentnych i kryminalnych.”!*

Przyktad konsekwentnego tworzenia niekorzystnego stereotypu Afroamerykanina jest
pouczajacy: w taki sposob w sferze kultury moga powstawa¢ wyobrazenia o ,,innych” jako o
niebezpiecznych lub mato inteligentnych ludziach. Moze to ostatecznie prowadzi¢ do napigc
spolecznych 1 agresji z obu stron. Takie zjawiska kulturowe tworzg grunt dla niebezpiecznego
klimatu spolecznego.

Jednym z efektéw globalizacji jest istnienie ogdlno§wiatowych, wzajemnie zaleznych, sieci
produkcji, dostaw 1 handlu. Istnienie tych sieci powoduje unifikacj¢ organizacyjna i technologiczna

w skali §wiatowej. Unifikuje to takze oczekiwania odbiorcéw — globalne sieci sprzedaja taki sam

! https://news.web.baylor.edu/news/story/2018/race-culture-expert-shares-history-and-why-blackface-and-other
cultural#:~:text=%E2%80%9CBlackface%20has%20been%20frowned%20upon,unintelligent%20and%20criminal %
20in%20nature.%E2%80%9D (26.11.2024).

Zadanie publiczne wspdélfinansowane ze srodkow otrzymanych w 2024 r. od Ministra Nauki w ramach
konkursu ,, Organizowanie i animowanie dzialan na rzecz srodowiska akademickiego”.



Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego s ECUR E DU

produkt na wszystkich kontynentach. I o ile ma to swoje uzasadnienie ekonomiczne, przyczynia
si¢, niestety, do zaniku roznic kulturowych.

Specyficzng sferg, ktora ma swodj bardzo duzy udziat w globalnej produkcji, a zarazem
unifikacji, jest przemyst zwigzany z moda — popkultura, ktora jest integralng czgsécig kultury w
szerokim tego stowa znaczeniu. Tworzenie kolekcji mody, okreslanie trendow oraz kreowanie
wizerunkow przedstawicieli réznych grup spolecznych to pot¢zne narzgdzie wplywu na
swiadomo$¢ spoteczng i indywidualng. Jednoczesnie jest to sposéb komunikacji, przekazywania
okreslonych kodow kulturowych na zewnatrz.

Przemyst zwigzany z moda, niejako z definicji, skazany jest na ciggte poszukiwanie nowych
wzorow, ktore przyciggna potencjalnego klienta. Bledna interpretacja multikulturowosci,
wynikajaca z niezrozumienia gldéwnych idei komunikacji miedzykulturowej, przez wiodacych
producentéw spowodowata, ze pomyst wykorzystania wzoréw zaczerpnigtych od innych kultur,
majacy wywola¢ efekt synergii zaczat by¢ postrzegany jako apropriacja — zagarnigcie cudzych dobr
kultury materialne;.

Max Mara Fashion Group, wtoski dom mody, skopiowat tradycyjne wzory mniejszo$ci
etnicznej Oma do swojej kolekcji wiosna-lato Weekend 2019, sprzedajac je na catym $wiecie. Oma,
niewielka spotecznos¢ etniczna mieszkajaca w gorach prowincji Phongsali w potnocnym Laosie,
haftuje te kolorowe wzory na tradycyjnych ubraniach, takich jak chusty, kurtki i opaski. Max Mara
zdigitalizowata te wzory, drukujac je na sukienkach, spodnicach i bluzkach, sprowadzajac misterng
tradycje do masowej produkeji fabrycznej. Kolory, kompozycja, ksztatty, a nawet rozmieszczenie
byty identyczne z oryginalnymi wzorami Oma, ale Max Mara nie uznata ich zwigzku z Oma w
marketingu, etykietowaniu ani podczas pokazu kolekcji, ani nie wyptacita odszkodowania.?**

Konflikt pomiedzy przedstawicielami rzemie$lnikow Oma a domem mody nie jest
odosobniony, lecz typowy dla wspodtczesnego spoteczenstwa w wielu krajach. Wszystkie takie

przypadki sg przykladem zlej komunikacji kulturowej 1 katalizatorem napig¢ spotecznych, ktore

2 https://www.taeclaos.org/the-story-oma-vs-max-mara/ (26.11.2024).
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pojawiaja sie¢ w zwigzku z nieetycznym zachowaniem duzych korporacji wobec stabo chronionych
matych grup spotecznych.

Czasem konflikt moze pojawi¢ si¢ roOwniez na poziomie mi¢dzyrzadowym, jak miato to
miejsce w przypadku kolekcji domu mody Carolina Herrera. Rzad Meksyku oskarzyt dom mody
Carolina Herrera o ,,kulturowe przywtaszczenie” rdzennych wzordw i tkanin z Meksyku w kolekcji
na 2020 rok.3 *** Ministerstwo Kultury Meksyku o$wiadczyto w swoim liscie, ze marka, zatozona
przez wenezuelska projektantke, wykorzystala wzory charakterystyczne dla konkretnych
meksykanskich rodzin i spotecznosci.

To nie tylko problem tzw. , kulturowej apropriacji” jako takiej, ale takze jej konsekwencji.
Mniejszosci etniczne i kulturowe, ktore najczes$ciej padaja ofiarg ,,cultural appropriation”,
zaczynaja czu¢ si¢ zagrozone z jednej strony, a eksploatowane — z drugiej. W najgorszych
scenariuszach moze to prowadzi¢ do marginalizacji zachowan niektorych przedstawicieli tych
spolecznosci lub do konfliktow miedzy panstwami. Aby zapobiec takim sytuacjom, nalezy zwrécié
uwage na konkretne obszary, w ktorych si¢ pojawiaja.

Scenariusze rozwoju probleméw zwigzanych z kulturowag apropriacja w modzie s3
zazwyczaj podobne. Projektant lub marka, wykorzystujac symbole danej kultury, popetnia szereg
btedow, ktore — jesli zostang przewidziane — moga nie tylko zachowaé reputacje, ale rowniez
zwigkszy¢ kapital spoleczny, a takze zapewni¢ stabilno$¢ spoteczna, spokdj i, w efekcie,
bezpieczenstwo.

Tym samym skuteczna komunikacja miedzykulturowa odgrywa kluczowa role w
zapewnieniu bezpieczenstwa publicznego, poniewaz sprzyja wzajemnemu zrozumieniu miedzy
przedstawicielami r6znych kultur, zapobiega konfliktom i zmniejsza ryzyko napig¢ spotecznych.
Pomaga rowniez eliminowac uprzedzenia, stereotypy 1 nieporozumienia, ktore moga prowadzi¢ do
konfliktow. Czynniki, ktére nalezy wzia¢ pod uwage w takich sytuacjach, s réznorodne, a w

szczegblnosci obejmujg rozne podejscia do przestrzeni prywatnej w réznych kulturach, w tym

3 https://www.thecut.com/2019/06/mexico-accuses-carolina-herrera-of-cultural-appropriation.html (26.11.2024)
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normy zwigzane z ubiorem i stopniem odstonigcia ciata. Znajomos$¢ tych norm pomaga zapobiegaé
sytuacjom konfliktowym.

Inny przyktad =znaczenia komunikacji miedzykulturowej w sferze kultury we
wspotczesnym $wiecie to kwestie zwigzane z uchodzcami. W 2015 roku, w szczycie kryzysu
migracyjnego w Europie, kilka organizacji humanitarnych zaczg¢to opracowywaé projekty
obejmujace wykorzystanie ubran do budowania mostow mi¢dzy kulturami.

Na przyktad w jednym z obozéw dla uchodzcéw w Niemczech odbywaty si¢ warsztaty
tradycyjnego szycia i1 projektowania. Uchodzcy z Syrii, Iraku i1 Afganistanu pokazywali
mieszkancom, jak tworzy¢ elementy ich tradycyjnej odziezy, takie jak haftowane chusty czy
kaftany. Te warsztaty staly sie nie tylko sposobem na komunikacj¢ miedzy kulturami, ale takze
pomogty przelamywac uprzedzenia, ukazujac wartos¢ tradycji kulturowych migrantéw. Ponadto
projekty te pozwalaty uchodzcom nie tylko zachowac swoja tozsamos¢, ale takze przystosowac si¢
do nowego srodowiska.

W Europie zrealizowano kilka udanych inicjatyw wspierajacych integracj¢ uchodzcow
poprzez udziat w tworzeniu odziezy narodowej i rekodzieta® ****_ Oto niektére z nich:

1. Projekt MADES5L: Inicjatywa Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds.
Uchodzcow (UNHCR) wspierajagca umiejetnosci rzemies§lnicze uchodzcéw. MADESI
wspOtpracuje  z uchodzcami, pomagajac im tworzy¢ 1 promowacé produkty
odzwierciedlajace ich dziedzictwo kulturowe, w tym tradycyjng odziez i akcesoria. To
wspiera zachowanie tradycji kulturowych 1 zapewnia uchodzcom zrédto dochodu.

2. Projekt ,,The Fabric of My Life” (FABRIC): Ten projekt taczy kobiety-uchodzczynie z
projektantami i pracownikami kultury w celu dokumentowania osobistych i zbiorowych
historii migracji za pomoca tekstyliow 1 mody. Uczestnicy dzielg si¢ swoimi tradycjami,
takimi jak palestynskie hafty czy pakistanska bawetna Ajrak, tworzac nowe produkty

tekstylne odzwierciedlajace ich dziedzictwo kulturowe.

4 https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/projects/priorities-2019-2024/european-way-of-life/the-fabric-of-my-
life-project; https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/integration-refugees-and-migrants-
participation-cultural-activities_en (26.11.2024).

Zadanie publiczne wspdélfinansowane ze srodkow otrzymanych w 2024 r. od Ministra Nauki w ramach
konkursu ,, Organizowanie i animowanie dzialan na rzecz srodowiska akademickiego”.


https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/projects/priorities-2019-2024/european-way-of-life/the-fabric-of-my-life-project
https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/projects/priorities-2019-2024/european-way-of-life/the-fabric-of-my-life-project
https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/integration-refugees-and-migrants-participation-cultural-activities_en
https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/integration-refugees-and-migrants-participation-cultural-activities_en

inisterstwo Nauki

*§ Snkalniciwe Wdsrego s ECUR E DU

3. Projekt ,,.Decolonising Fashion and Textiles”: Celem tego projektu jest badanie koncepcji
zrownowazonej kultury i trwalos$ci spotecznos$ci poprzez dos§wiadczenia uchodzcow.
Uczestnicy wspoOlpracuja z projektantami, tworzac modg¢ 1 tekstylia inspirowane ich
dziedzictwem kulturowym, co wspiera dekonstrukcje dominujacych praktyk projektowych
w branzy mody.

Te projekty pokazuja, jak udzial uchodzcéw w tworzeniu odziezy narodowe;j i rekodzieta
moze wspiera¢ ich integracj¢ w europejskim spoteczenstwie, jednoczesnie zachowujgc ich
tozsamos$¢ kulturowsg i zapewniajac niezalezno$¢ ekonomiczna.

Podsumowujac, warto zauwazy¢, ze edukacja w zakresie komunikacji miedzykulturowe;j
jest istotna dla bezpieczenstwa publicznego, poniewaz sprzyja tolerancji i szacunkowi dla réznic
kulturowych, co jest szczegdlnie wazne w spoteczenstwach wielonarodowych 1 wielojezycznych.
Znajomo$¢ jezykow, norm kulturowych i obyczajow pomaga organom $cigania, stuzbom
medycznym i innym organizacjom skutecznie wspotpracowac z réznymi grupami spolecznymi.

Bytoby wskazane, aby zaréwno ustawodawca, jak 1 spoteczenstwo poswigcili wigcej uwagi
problematyce eksploatacji dobr kulturowych innych narodéw w obszarach o istotnym wptywie na
swiadomos$¢ spoteczng — takich jak moda czy sztuka. Bezpieczenstwo ma swoje zrodto w umystach
ludzi, w ich $§wiadomosci, gdzie ksztaltuja si¢ wartosci 1 postawy, ktdre nastgpnie znajduja
odzwierciedlenie w konkretnych dziataniach. Wplyw przemyslu modowego oraz sztuki masowej
na ksztattowanie postaw spolecznych trudno przeceni¢. Z tego wzgledu nieporozumienia opisane
w niniejszym artykule zastluguja na szczeg6lng uwage i analize.

Przedstawione przypadki stawiajg przed spoleczenstwem kluczowe pytania — czy
konieczne jest ich uregulowanie na poziomie legislacyjnym, czy tez powinny by¢ przedmiotem
debaty w przestrzeni medialnej? Nalezy podkresli¢, ze bezpieczenstwo jako kategoria spoleczna
jest nierozerwalnie zwigzane z komunikacja, ktéra z kolei w znacznym stopniu zalezy od rdznic
kulturowych. Poszukiwanie skutecznych metod przezwyciezania tych réznic — w kontekscie
budowania bezpieczenstwa — powinno odbywac si¢ w ramach nieustannego dialogu z udziatem

przedstawicieli réznych kultur oraz srodowisk zawodowych.
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