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Gwiezdne wojny: Starcie ocen

Wspoélczesny rynek pracy dynamicznie si¢ zmienia, a jednym z kluczowych elementow tej
transformacji jest rozwoj tzw. ekonomii ,,fuch” (okreslanej takze mianem ekonomii zadan lub
zlecen; gig economy), czyli gospodarki opartej na pracy dorywczej. Rozwingta si¢ ona dzieki
technologiom internetowym, ktére umozliwiajg szybkie I1aczenie zleceniodawcoéw z
wykonawcami za posrednictwem platform online. W tym modelu elastyczne, krotkoterminowe
projekty =zastgpuja tradycyjne formy zatrudnienia. Freelancerzy, kierowcy Ubera czy
uzytkownicy platform takich jak Fixly dzialaja jako niezalezni wykonawcy, realizujac
jednorazowe ustugi 1 zlecenia. Taki model pracy daje im swobod¢ wyboru czasu 1 miejsca
wykonywania zadan, zwigksza ich autonomig, ale jednocze$nie prowadzi do niestabilno$ci
zatrudnienia. Ich sukces zawodowy w duzej mierze zalezy od systeméw oceny i recenzji
klientéw, co oznacza uzaleznienie od algorytmoéw i platform. Cho¢ takie mechanizmy moga
sprzyjac¢ podnoszeniu jako$ci ushug, jednoczesnie niosg ze sobg ryzyko dla pracownikow oraz
destabilizacje rynku pracy.

Wspolpraca i jej znaczenie

Freelancerzy czgsto opieraja swojg dziatalno$¢ na budowaniu sieci zawodowych kontaktow.
Wspolpraca z innymi profesjonalistami nie tylko zwigksza ich szanse na nowe zlecenia, ale
takze wspiera ich rozw¢) zawodowy. Kluczowe znaczenie maja dobre relacje z klientami 1
partnerami projektowymi, poniewaz przektadaja si¢ one na zdobywanie rekomendacji oraz
budowanie reputacji, co z kolei wptywa na dlugoterminowy sukces. Technologia, szczegdlnie
narz¢dzia do komunikacji i zarzadzania projektami, takie jak Jira czy Asana, znacznie utatwia
ten proces. Niemniej jednak, cyfrowe $rodowisko stawia takze wyzwania, zwlaszcza w
konteks$cie systemow oceny uzytkownikow.

Oceny i systemy rekomendacji

Rekomendacyjne platformy i aplikacje posredniczace, takie jak Uber czy Fixly, odgrywaja
kluczowa role w zapewnieniu pracownikom dostgpu do zlecen. W tym modelu, systemy ocen i
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recenzji staja si¢ gldownym narzedziem oceny pracownikow. Klienci wystawiajg opinie, ktore
majg bezposredni wplyw na przyszte mozliwosci zatrudnienia — wyzsze oceny prowadzg do
wiekszej liczby zlecen 1 lepszych zarobkéw, a nizsze oceny moga skutkowaé nawet
deaktywacja konta. System ocen 1 rekomendacji jest podstawowa metodg mierzenia
efektywnosci pracownikéw i1 forma kontroli nad pracownikami Umozliwia on platformom
monitorowanie jakos$ci ustug bez koniecznosci bezposredniego nadzoru. Algorytmy decyduja
o warto$ci pracy pracownikéw i wplywaja na to, ile zarabiaja i jak sa ocenianil!. Systemy te
prowadza do réznicowania warto$ci pracy pracownikow w zalezno$ci od algorytmicznych
decyzji o przydzieleniu zlecen. Zatem pracownicy platform s3a uzaleznieni od statego
otrzymywania wysokich ocen, aby zapewni¢ sobie stabilny dochod'2.

Jednym z najbardziej rozpoznawalnych przyktadéw systemu ocen jest platforma Uber.
Zardéwno kierowcy, jak i pasazerowie moga wzajemnie ocenia¢ swoje doswiadczenia po kazdej
podrdzy, korzystajac z systemu ocen od jednej do pieciu gwiazdek. Srednia ocena kierowcy ma
kluczowe znaczenie — wynik ponizej ustalonego progu (wynosi on przewaznie 4.6 gwiazdek,
ale moze rdzni¢ si¢ w zaleznos$ci od lokalizacji) prowadzi do ostrzezen lub nawet deaktywacji
konta. Mechanizm ten stwarza presj¢ na kierowcach, ktérzy sa stale monitorowani i
oceniani. Zmusza to kierowcow do nieustannego dbania o swoja reputacje¢ na platformie. Moze
to prowadzi¢ do zmegczenia, niepokoju, a nawet wypalenia zawodowego. System ocen
wprowadza elementy grywalizacji, ktore zamiast sprzyja¢ zdrowej rywalizacji, dzialaja jako
mechanizm kontroli i nadzoru nad pracownikami.

Pracownicy niekiedy probuja obejs¢ te algorytmy, manipulujac systemem. Niektorzy omijaja
mniej optacalne zlecenia lub zanizaja czas pracy Buduja nieformalne relacje z klientami, aby
uzyskac lepsze oceny. Na przyktad, klienci moga celowo wystawia¢ wyzsze oceny, a w zamian
oczekiwac korzystniejszych warunkéw wspolpracy, co pozwala pracownikom na poprawe
swojej pozycji w rankingu bez pelnego spetniania wszystkich wymagan algorytmu. Pracownicy
na zlecenie mogg stara¢ si¢ identyfikowa¢ zadania, ktére sg bardziej optacalne, omijajac tym
samym bardziej czasochtonne lub mniej oplacalne zlecenia. Przyktadem takiego zjawiska jest
»algorytmiczny opor”, stosowany przez kierowcow takséwek w Chinach, ktorzy korzystaja z
platformy Didi Chuxing. Polega on na manipulowaniu algorytmami platformy, aby
przeciwdziata¢ niekorzystnym decyzjom algorytmoéw. Jedna z takich technik jest uzywanie
botow, ktore pomagaja kierowcom automatyzowa¢ niektdre procesy zarzadzane przez
aplikacje. Boty te moga miedzy innymi automatycznie przyjmowac¢ najbardziej optacalne
zlecenia, co pozwala kierowcom na zwigkszenie efektywnosci i1 unikniecie niskodochodowych
kursow. Boty pomagaja takze omijac¢ ograniczenia nakladane przez aplikacje, takie jak system
kar za odrzucanie zlecen, co pozwala kierowcom na wigksza kontrolg nad swojg pracg. Innym
przyktadem algorytmicznego oporu jest korzystanie przez kierowcoéOw z wielu urzadzen
jednoczesnie. Kierowcy rejestrujg swoje samochody na kilku kontach w réznych aplikacjach,
co umozliwia im przyjmowanie kursow z kilku Zrddetl jednoczes$nie. Ta praktyka pozwala na
poréwnywanie ofert w czasie rzeczywistym i wybieranie najbardziej optacalnych kursow, co w
praktyce zmniejsza wptyw platformy Didi na zarobki kierowcow!.
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Dynamika wladzy w systemach oceny

Systemy oceny uzytkownikow prowadza do zmian w dynamice wtadzy migdzy platformami,
pracownikami i klientami. Uber, klasyfikujac kierowcow jako niezaleznych wykonawcow, ma
ograniczong odpowiedzialno$¢ wobec nich. Jednoczesnie, poprzez algorytmy i systemy oceny,
platforma sprawuje znaczng kontrole nad ich praca. Kierowcy majg niewielki wptyw na zasady,
ktérymi rzadzi si¢ platforma, a ich mozliwos$ci negocjacyjne sa minimalne. Pracownicy
platform nie maja tradycyjnych mozliwos$ci negocjowania warunkow pracy, a ich warto$¢ na
platformie jest okreslana przez algorytmy, ktére uwzgledniaja oceny wystawiane przez
klientoéw. Tym samym ich pozycja negocjacyjna jest ograniczona, a dostgpnos¢ zlecen zalezy
od tego, jak dobrze sg oceniani’. W ten sposéb wystepuje znaczaca asymetria wiadzy, gdzie
platforma ma pelng kontrole nad dostepem do pracy i1 zarobkami, a kierowcy sg zmuszeni do
dostosowywania sie do wymagan algorytmu i klientow.

Algorytmy nie sg transparentne, a zasady dziatania systemu ocen sg czgsto niejasne, co jeszcze
bardziej oslabia pozycje¢ kierowcow. Ta zalezno$¢ prowadzi do sytuacji, w ktdrej pracownicy
gig economy, pomimo formalnej niezaleznosci, funkcjonuja w rzeczywistosci pod Scisla
kontrolg platformy, ktéra w kazdym momencie moze modyfikowa¢ zasady gry, nie ponoszac
przy tym odpowiedzialnosci za warunki pracy kierowcow.

Pracownicy podejmuja wigc proby obejécia algorytméw i manipulowania systemem ocen, aby
poprawi¢ swoje wyniki. Stosuja strategie, takie jak unikanie klientow o niskich ocenach,
korzystanie z narzedzi utatwiajacych przyjmowanie bardziej oplacalnych zlecen. Kierowcy
Ubera w niektorych przypadkach celowo wylogowywali si¢ z aplikacji w okre§lonych
momentach, aby sztucznie zwigkszy¢ popyt na przejazdy 1 zwigkszy¢ ceny) Gdy ceny rosty,
kierowcy logowali sie z powrotem, aby realizowaé zlecenia po wyzszych stawkach!®. Te
dzialania s3 forma nieformalnego oporu wobec asymetrii wladzy, jednak w wigkszoS$ci
przypadkow sa one ograniczone 1 krétkotrwate, gdyz platformy szybko adaptujg swoje
algorytmy, aby przeciwdziata¢ takim taktykom.

Presja na freelancerow

Nie tylko kierowcy Ubera, ale wszyscy pracownicy pracujacy dorywczo w oparciu o platformy
oceniajace, odczuwajg presje, by nieustannie uzyskiwa¢ wysokie oceny. Dla freelancerdw,
takich jak graficy czy copywriterzy, niska ocena moze oznacza¢ trudno$ci w pozyskaniu
nowych zlecen, a nawet wykluczenie z platformy. Systemy te czgsto stwarzaja iluzje
obiektywizmu, jednak subiektywno$¢ ocen sprawia, ze pracownicy staja si¢ zalezni od
kaprysow klientow, co moze prowadzi¢ do niesprawiedliwych konsekwencji, takich jak
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nieadekwatne oceny wynikajgce z nieporozumien czy nadmiernych oczekiwan. Na przyktad
system ocen lekarzy np. Znanylekarz.pl lub rankinglekarzy.pl wprowadza obawe wsrdd lekarzy
dotyczaca ocen na stronach internetowych!” Lekarze moga by¢ zaniepokojeni potencjalnymi
negatywnymi opiniami, ktore moga wplywac na ich reputacje zawodowa, zwlaszcza gdy opinie
sa subiektywne lub niesprawiedliwe.

Erozja standardow pracy

Systemy ocen pracy pracownikéw kontraktowych przyczyniaja si¢ do zmiany standardow
pracy. Tradycyjne formy zatrudnienia, ktore oferowaly stabilno$¢ 1 bezpieczenstwo, ustepuja
miejsca elastycznym, ale niepewnym formom zatrudnienia. niestabilno$¢, wynika z
nieprzewidywalno$ci przydzielanych zlecen. Pracownicy pracujacy na zlecenie nie sg
etatowymi pracownikami przedsicbiorstwa, wiasciciela platform. braku prawnego uznania dla
pracownikow platform jako etatowych pracownikow, co eliminuje ich dostgp do $wiadczen
socjalnych. Brak dostepu do $wiadczen socjalnych, takich jak ubezpieczenie zdrowotne czy
platny urlop, staje si¢ norma. Freelancerzy, cho¢ teoretycznie maja wigksza kontrolg nad swoim
czasem pracy, w rzeczywistosci sg czgsto zmuszeni do pracy na warunkach dyktowanych przez
platformy, ktére wykorzystujg systemy ocen jako narz¢dzie nadzoru i kontroli.

Podsumowanie

Wprowadzenie  systeméw  oceny  uzytkownikow  pracownikow  kontraktowych
zrewolucjonizowalo sposob, w jaki funkcjonuje rynek pracy, ale jednocze$nie wprowadzito
szereg zagrozen. Z jednej strony promuja one jako$¢ ushug i transparentno$¢, z drugiej —
prowadza do presji, stresu 1 nieréwnos$ci wtadzy miedzy pracownikami a platformami. W
dhuzszej perspektywie moze to przyczynic si¢ do dalszej erozji standardow pracy i destabilizacji
rynku. Freelancerzy 1 pracownicy kontraktowi muszg wigc nieustannie balansowa¢ mig¢dzy
elastycznoscig, ktorg oferuje ten model pracy, a trudno$ciami wynikajagcymi z
nieprzewidywalnosci systemow oceny.
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